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¢, Qué establece lanorma Euro 5?

La norma exige a los fabricantes adaptar las emisiones gaseosas a los limites que impone dicha norma
para los nuevos modelos de micros y camiones. Asimismo los obliga a producir vehiculos mas eficientes
y menos contaminantes, lo cual redundara directamente en un aire mas puro y en disminuir el cambio
climético y el calentamiento global. La vigencia comienza en Enero 2016 pero ya hay camiones Euro V en
el pais.

¢Por qué es necesario el uso de este nuevo producto para los vehiculos con tecnologia diésel
Euro 5?

El sistema de tratamiento de gases de escape de estos motores estd provisto de un catalizador
especifico SCR para la reduccidon de o6xidos de nitrégeno y el funcionamiento del mismo requiere de
este producto.

¢, Qué vehiculos utilizaran el producto?

Todos los vehiculos diésel pesados que cumplan con limites de emisiones Euro 5.

¢, Como deberan equiparse los vehiculos que utilicen el producto?

Los nuevos modelos deberan estar equipados con un tanque especifico para la carga de AZUL 32 y
un catalizador SCR para reducir los niveles de 6xidos de nitrégeno producidos en la combustién.

¢En qué consiste lareduccién catalitica selectiva (SCR)?

Consiste en reducir los 6xidos de nitrdgeno que genera el motor transformandolos en nitrégeno gaseoso
que es el constituyente del aire y por lo tanto no afecta al medio ambiente.

,Qué es AZUL 327

Es una disolucién de urea de gran pureza (no fertilizante) diluida al 32,5% en agua desmineralizada, de
aspecto cristalino, inocua y segura de manipular.

¢, Qué color tiene el producto?

Es incoloro.

¢Qué olor tiene el producto?

Puede presentar un leve olor a amoniaco.

¢El producto es inflamable?

No.

¢Por qué debe utilizarse este tipo de producto en vehiculos diésel pesados Euro 5?
Para el correcto funcionamiento del convertidor catalitico SCR y por lo tanto del motor.
¢Cudl es la vida util maxima de este producto?

Se deberéa observar la fecha de vencimiento citada en el envase.



¢,Puede agregarse agua al producto?

No. Porque afecta las propiedades del producto, y puede romper el catalizador

¢El producto se puede evaporar con el paso del tiempo?

El producto es un compuesto que contiene alto porcentaje de agua, por ende es probable que ocurra
una evaporacion con el paso del tiempo. Sin embargo, esto se controla manteniendo los envases
firmemente cerrados y almacenados en lugares acordes a las condiciones de almacenamiento del
producto.

¢,Qué sucede si un vehiculo se queda sin AZUL 32 en su tanque?

Se reducira la potencia del motor y se detendra el vehiculo.

¢ Qué sucede si el producto se congela dentro del tanque del vehiculo?

Los sistemas de los vehiculos estan preparados para proveer calentamiento al tanque de AZUL 32y las
lineas de abastecimiento hacia la inyeccién en el escape. El congelamiento y descongelamiento del
producto no causara la degradacién del producto.

¢ Como se comercializa el producto?

El producto se comercializa en EESS, en Forma en bidones de 10 litros.

A través de distribuidores YPFD de YPF

A clientes directos, empresas de transporte con patios de carga, y terminales automotrices:

- En Bidones de 10 litros

- En Tambores de 205 Its (min 1/mes)

- Bines de 1000 lts.

- Afuturo (cuando los volimenes necesarios por clientes lo exijan ) también a granel y por surtidor.

¢Donde se envasa el producto?

El producto se envasa en el CILE (Complejo Industrial de Lubricantes y Especialidades), en la Refineria
La Plata.

¢Como deberé la estacion solicitar el nuevo producto?

Podra solicitarlo a través del SAC via mail, enviando un mail al Representante Comercial o cargando la
solicitud en la Extranet.

¢El producto se vendera s6lo en estaciones de servicio o se podra solicitar también por clientes
directos a YPF?

El producto se vendera al publico en + de 450 estaciones de servicio, a través de YPF Directos y de
manera directa a grandes clientes.

¢,Cual serd el precio del nuevo producto?

El precio esta disponible con el alta del producto y las actualizaciones seran por la misma via que el resto
de los productos. Solicitar cotizacion a su RRCC
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